Regulamin sprzedazy hurtowej ,NATURA-MED” z dnia 23.06.2026 r.
§ 1 Informacje podstawowe

1. Wiascicielem hurtowej platformy b2b pod adresem www.naturamed.com.pl jest ,NATURA-
MED” L. Kulczyk i Spdtka Sp. J. z siedzibg w Legionowie 05-120, ul. Mazowiecka 20, NIP:
5210411108, KRS: 0000089781, tel. 22 642 66 99 zwana dalej ,,NATURA-MED".

2. Dostep do platformy b2b NATURA-MED mozliwy jest wytgcznie dla zarejestrowanych i

uwierzytelnionych podmiotéw, firm i oséb prowadzgcych dziatalno$é gospodarczg zwanych dalej
,Klientami”. NATURA-MED nie prowadzi sprzedazy detalicznej poprzez platforme b2b.
3. NATURA-MED prowadzi sprzedaz produktéw nowych, wolnych od wad fizycznych i prawnych.

§ 2 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest ,NATURA-MED” L. Kulczyk i Spétka Sp. J. z
siedzibg w Legionowie 05-120, ul. Mazowiecka 20, NIP: 5210411108, KRS: 0000089781.
2. Najwazniejsze informacje na temat danych osobowych:

a. Podane przez Klienta dane osobowe przetwarzane bedg w celach zwigzanych z realizacjg
umowy sprzedazy oraz w celach marketingowych i promocyjnych dotyczacych
oferowanych przez NATURA-MED towaréw

b. Dostep do danych osobowych Klientéw majg pracownicy NATURA-MED oraz inne
podmioty (banki, firmy hostingowe, firmy spedycyjne, biuro rachunkowe itp.), ktére sg
niezbedne do realizacji umowy sprzedazy

c. Dane osobowe Klientéw bedg przechowywane do czasu wycofania zgody Klienta na
przechowywanie danych osobowych
Na prosbe Klienta mozemy przenies¢ dane osobowe do innego podmiotu
Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

f. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne i nie wynika z zadnego
obowigzku prawnego, jednak jest niezbedne do realizacji zamdwien i dostaw przez
NATURA-MED

g. Klient ma prawo dostepu do danych, moze je sprostowaé. Moze tez zawsze sprzeciwic
sie przetwarzaniu przez nas Swoich danych

h. Wszelkie wnioski na temat przetwarzania danych Klientéw, w tym dokonanie zmian w
ich tresci nalezy zgtasza¢ mailowo na adres biuro@naturamed.com.pl lub pisemnie na

adres rejestrowy Natura Med.
i. Dane osobowe Klienta nie bedg przetwarzane w formie zautomatyzowanej, w tym w
formie profilowania.

§ 3 Rejestracja i dostep do platformy b2b

1. W przypadku checi rozpoczecia wspétpracy z NATURA-MED, nalezy wypetni¢ formularz
rejestracyjny dostepny pod adresem www.naturamed.com.pl/rejestracja . Po zweryfikowaniu
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danych rejestracyjnych skontaktujemy sie z potencjalnym Klientem w celu przedstawienia oferty
oraz warunkéw dostaw i systemu rabatowego stanowigcych Zatgcznik nr 1 do regulaminu.

Po zaakceptowaniu regulaminu oraz warunkéw dostaw i systemu rabatowego zostanie
utworzone konto na platformie b2b NATURA-MED, co zostanie potwierdzone mailem
wystanym z platformy b2b na adres mailowy Klienta podany przy rejestracji, w ktérym znajduje
sie link do pierwszego logowania.

W przypadku braku aktywnosci (zakupdéw) Klienta przez co najmniej 180 dni NATURA-MED
zawiesza mozliwos¢ logowania sie do konta hurtowego na platformie b2b.

Do poprawnego dziatania platformy b2b wymagany jest dostep do Internetu oraz aktywnej
skrzynki e-mail. Zalecamy korzystanie z przeglagdarek Mozilla Firefox lub Google Chrome. Nie
gwarantujemy poprawnego dziatania platformy w przeglagdarce Internet Explorer/Microsoft
Edge.

Zrejestrowany Klient z aktywnym kontem na platformie b2b NATURA-MED otrzymuje licencje na
pobieranie, kopiowanie i wykorzystanie zdjec i opiséw produktéw zakupionych w NATURA-MED
wytacznie do celéw dalszej odsprzedazy i promocji produktow. Klient nie moze przekazywacé
zded i opiséw produktéw osobom trzecim.

Prawo do uzywania zdje¢ i opiséw wygasa w momencie usuniecia/dezaktywacji konta w
systemach NATURA-MED lub zakoriczenia wspoétpracy handlowe;j.

§ 4 Realizacja zamodwien i dostawy

Platforma b2b NATURA-MED przyjmuje zamowienia 24 godziny na dobe przez caty rok.
Wyijatkiem mogg by¢ planowane przerwy modernizacyjne lub nieplanowane przerwy techniczne
w dostepie do platformy.

Ztozenie zamodwienia poprzez platforme b2b, mailowo lub telefonicznie oznacza akceptacje
regulaminu i zatgcznikdw do regulaminu. Aktualny regulamin dostepny jest na stronie
internetowej www.naturamed.com.pl

Minimum logistyczne do realizacji zamowienia okreslone jest w Zatgczniku nr 1 do regulaminu.
Ceny produktéow wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg indywidualne rabaty Klientéw.
Poziom rabatu widoczny jest przy kazdym produkcie na platformie b2b, na liscie produktéw w
kolumnie ,,Rabat” oraz na karcie produktu w sekcji ,,Ceny” i wyrazony jest w procentach.
NATURA-MED zastrzega sobie prawo do wprowadzenia dodatkowych rabatéw lub wytaczenia
poszczegdlnych produktéw z indywidualnych rabatéw Klientéw.

Zaméwione towary sg rezerwowane dla Klienta po sfinalizowaniu koszyka. Dodanie produktu do
koszyka nie powoduje rezerwacji towaru.

Czas realizacji zamowienia i forme ptatnosci za zamowienie okresla Zatacznik nr 1 do regulaminu.
NATURA-MED dostarcza zamdéwione towary za posrednictwem transportu wtasnego lub
spedycji. Szczegdty dotyczace dostaw okresla Zatgcznik nr 1 do regulaminu.

NATURA-MED gwarantuje termin waznosci towaréw w dniu dostawy do klienta na poziomie
minimum 1/4 nominalnego terminu waznosci produktu.
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§ 5 Zwroty i reklamacje

1. Reklamacje dotyczace dostaw (pomytki ilosciowe, jakos¢ towardw, daty waznosci produktow)
NATURA-MED przyjmuje do rozpatrzenia pod warunkiem ich zgtoszenia w ciggu dwdch dni
roboczych od otrzymania towaru. Reklamacje nalezy zgtasza¢ mailowo na adres
biuro@naturamed.com.pl lub pisemnie na adres rejestrowy NATURA-MED.

NATURA-MED nie przyjmuje zwrotéw towardéw przeterminowanych.
NATURA-MED nie przyjmuje zwrotéw towardw oznaczonych kategorig WYPRZEDAZ na
platformie b2b.
NATURA-MED nie przyjmuje zwrotéw duzej ilosci towardw np. po likwidacji sklepu.

5. W przypadku checi zwrotu towaru petnowartosciowego z powodu pomytki w zaméwieniu,
rezygnacji konsumenta itp. nalezy zgtosic te che¢ do NATURA-MED mailowo na adres
biuro@naturamed.com.pl lub pisemnie na adres rejestrowy NATURA-MED. Po akceptacji, nalezy

przekazac zwracany towar do NATURA-MED wraz z wypetnionym protokotem
zwrotu/reklamacji. Ewentualne koszty zwrotu ponosi klient. Towar po powrocie do magazynu
NATURA-MED jest weryfikowany pod katem jakosci (pozostatosci etykiet cenowych, uszkodzen
itp.). Po pozytywnej weryfikacji wystawiona zostaje faktura korygujaca dla Klienta.

6. W przypadku braku towaru w dostawie lub pomytki w wydaniu, brakujgcy/pomylony towar jest
korygowany lub-destarczany przyokaziikelejnej-dostawy/wysytki do-klienta: Nie
dowozimy/dosytamy osobno brakujgcego/pomylonego towaru do klienta.

7. Reklamacje jakosci towardéw nalezy zgtasza¢ w formie mailowej na adres
biuro@naturamed.com.pl lub pisemnie na adres rejestrowy NATURA-MED. Reklamacje

przekazywane sg do producentéw w celu rozpatrzenia. Czas potrzebny do rozpatrzenia
reklamacji nie przekracza 14 dni.

8. Kierowcy NATURA-MED przyjmuja zwroty towardw jedynie na podstawie Protokotu zgtoszenia
zwrotu/reklamacji (Zatacznik nr 3), ktéry dostepny jest dla kazdego Klienta do pobrania w
zaktadce ,,DO POBRANIA” na platformie b2b www.naturamed.com.pl . Protokét zgtoszenia

zwrotu/reklamacji nalezy wypetnic przed przyjazdem kierowcy.

§ 6 Postanowienia korncowe

1. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 23.06.2026 r. jednoczes$nie zastepujgc regulamin z
dnia 24.09.2021 r. Zmiany zaznaczone sg kolorem zéttym.

2. Klient bedzie informowany o kazdorazowej zmianie regulaminu w formie mailowej. Aktualny
regulamin dostepny jest zawsze na stronie www.naturamed.com.pl

Zataczniki:

1. Warunki dostaw i systemu rabatowego — przesytany po dokonaniu rejestracji
Instrukcja postepowania przy odbiorze przesytek od DHL — przesytany po dokonaniu
rejestracji

3. Protokot zgtoszenia zwrotu/reklamacji — przesytany po dokonaniu rejestracji
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